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Pero, ¢ qué son
realmente las ideas
conductuales ?

unicef@ for every child
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3 5 . OOO | dgg‘s?;%efque
toma un adulto
por dia.



Capacidad

. o System 1 System 2
* Nuesira capacidad cognitiva es = =

imitada y utilizamos dos 'sistemas’ () Fast 24| Slow
Interrelacionados a menudo @[%1 _\@%}/_

. , ’ . s 1
lamados Sistema 1y Sistema 2 O S - onscious

para tomar decisiones.

@Og Automatic @@ Effortful

« Como resulfado, no sopesamos Everyday {fitHo  Complex
o o Decisions &4 Decisions
completamente nuesiras

. . 123 |
elecciones, tomamos atajos K '[_:;l Error prone @%(@_I Rellable/

mentales y actuamos de manera

N#rasioralno poder siempre i Estar en
modo Sistema 2!



Radidlogos y resonancias magnéticas

ejemplo

¢ Qué notas
en esta
resonancia
magnética
9

divertido ...



Radidlogos y resonancias magnéticas




Radidlogos y resonancias magnéticas

83% de los radiologos no se dio
cuenta del gorila

Drew, T., VO , MLH y Wolfe, JM (2013). El gorila invisible ataca
de nuevo: ceguera sostenida por falta de atencion en
observadores expertos. Ciencia psicoldgica, 24 (9), 1848-1853



Recibimos 11.000.000
Buena de informacion por

suerte con| segundo.

€505 Podemos procesar

- SEeS5E0S conscientemente
imp CUARENTA.

ICITOS.

Behavioural Science 101



Sistema 1 versus Sistema 2.

Beh

Ejemplo Sistemal Sistema2
Calculos 2x2=7? |17x23="7
Conduciendo un auto Conductor
experiment | Aprendiz
ado
Examinar una resonancia magnética L iGorila
ningudn
. encontrad
gorila
S < O!
cQuUé &—> zontalesmaslarga Ao
B? A) B) A Misma

hvioural Science 101

longitud




Modelos sobre como hacen las personas. decisiones

Modelos de racionalidad Modelos de cieng:ias del
s qunmh comportamiento
Somos buenos tomadores de decisiones No siempre somos buenos tomadores

de decisiones
Los humanos son
Los humanos son

: EaC!Oniﬂ ® Impulsivo
aciente ® Impaciente
® Adrede

® |ntuitivo

Lo que debo hacer = Lo que realmente hﬁ

Lo que debo hacer # Lo que realmente
hago

\_




Al fomentarel cambiode comportamlento a menudo

asumimos |mpI|C|tamente una relacion lineal entre
conocimiento, intenciony accion...

Expectativa:

Si proporcionamos

informaciéony persuasion,

esto conducird a la accion

Realidad:

Los prejuiciosy una
variedad de factores a
menudo se interponenen
el camino

Thoughts+ "E nfoq ue
= LS = BEE  cons

Choice overioad Procrastination

Social pressure Distraction
Overconfidence

Present bias Self-control E nfoq ue d e

Thoughts+
Feelings



Por qué el cuidador no vacund a su hijo?

Sesgos, 0 “cosas gque se interponen en el camino de realizar un
comportamiento...”
x = La persona no

pasa a la siguiente
etapa

Este anuncio
no se aplicaa
personas

como yo.

Hay demasiadas
opciones, no sé

registraré
cual elegir. ;

mas

Thoughts+
Feelings

formulario
es confuso.

conozCa



conductuales , 0 "cosas que ayudan con el
comportamiento”

: Pequefias acciones para abordar |

: Los sesgos pueden tener un I

La enfermera o Lgran impacto a nivel :
realmente Recibi poblagonal, ~ T T T -

entiende mis automaticamente

preocupaciones.

una proxima cita

Thoughts+
Feelings

Esta informacion

Mivecina es muy claray
también va facil de

entender.
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