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del comportamiento
en UNICEF

unicef@ for every child Nucleus




Immunization, early stimulation, handwashing, open defecation, female genital mutilation, early marriage, birth

registration, breastfeeding, gender-based violence, sexual violence, registering for school, seeking health
services, disciplining children, teaching, feeding, testing, spacing pregnancies, wearing masks, caregiving,
attending counselling, discrimination, using bed nets, bullying, taking supplements, building skills...




Influir en la adopcidn de prdcticas
positivas: un largo viadje en UNICEF

Anos 60-80: Informacion,

Educaciony Comunicacion
(1IEC)

Enfoque: mejorado conciencia a
través de Programas educativos
e informacidn utilizando los
medios y otros canales.

Anos 90-2000: Comunicacion
para el cambio de
comportamiento (BCC)

Enfoque: Influir en el
conocimiento y las actitudes de
las personas para laadopcion
de practicas positivas,
combinando enfoques
participativos y de medios de
comunicacion.

2000-20": Comunicacion parael
cambio socialy

Enfoque: influir tanto en los
comportamientos de los
individuos como en los factores
sociales y ambientales que los
afectan.

2020 - En adelante : Cambio
social y de comportamiento
(SBC)

los comportamientos
individuales y las normas
colectivas; utilizar las ciencias
sociales y del comportamiento;
poner a las personas en el
centro del proceso



dﬂIQsEyAGJGHCiCIs
sociales y del
comportamiento para
comprender por qué
las personas hacen o
que hacenycomo
podemos influir en ello.




¢Qué entendemos por ciencias del comportamiento?

del comportamiento:

es un campo multidisciplinario que se basa enla
psicologig, la economiay las ciencias de la
decision.

ayuda a comprender, predeciry dar forma al

comportamientoy la toma de decisiones de una
manera impactante

prueba experimentalmente soluciones
basadas en conocimientosy evidencia.

Behavioral Insights es la aplicacién de la ciencia
del comportamiento para resolver problemas del
mundo real.



del comportamiento aplicadas

en UNICEF Evidencia de las Intervenciones
ciencias del conductuales
comportamiento Aplicaciones practicas de

conocimientos para
abordar los desafios de
programas y politicas

De la investigacion primariax«

Trabajamos en estos ieratura academica.
tres aspectos. Las
inversiones recientes
se han centrado en

fortalecer los planes invesigacin  diseio e

de implementacion conductuales

y establecer disefos

experimentales

sOlidos Pdrd medir Métodos de evaluacidn sélidos
los ECA y otros métodos experimentales para

reSUItGdOS/impGCtO. medir el impacto



Aplicado Ciencias del comportamiento en
UNICEF

- LaCBSyla
participacion
comunitaria como
estrategia de
cambio central
para reemplazar
a la C4D en el
Plan Estrategico
2022-2025

Social movement

Supportive Public Policies T

System Strengthening

Service Design
Applied
Behavioural
Community Engagement Science

« La Guia del
Programa SBC
de UNICEF
divide los
enfoques SBC en
7 categorias

Strategic communication |



https://www.sbcguidance.org/
https://www.sbcguidance.org/
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