
del comportamiento 
en UNICEF





Influir en la adopción de prácticas 
positivas: un largo viaje en UNICEF

Años 60-80: Información, 
Educación y Comunicación 
(IEC)

Enfoque: mejorado conciencia a 
través de Programas educativos 
e información utilizando los 
medios y otros canales.

Años 90-2000: Comunicación 
para el cambio de 
comportamiento (BCC)

Enfoque: Influir en el 
conocimiento y las actitudes de 
las personas para la adopción 
de prácticas positivas, 
combinando enfoques 
participativos y de medios de 
comunicación.

2000-20': Comunicación para el 
cambio social y 

Enfoque: influir tanto en los 
comportamientos de los 
individuos como en los factores 
sociales y ambientales que los 
afectan.

2020 – En adelante : Cambio 
social y de comportamiento 
(SBC)

los comportamientos 
individuales y las normas 
colectivas; utilizar las ciencias 
sociales y del comportamiento ; 
poner a las personas en el 
centro del proceso



VISIÓN DE LA CBS
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datos y ciencias 
sociales y del 
comportamiento para 
comprender por qué 
las personas hacen lo 
que hacen y cómo 
podemos influir en ello.

por 
qué

quécómo

OBJETIVO DE CAMBIO 
DE SBC



¿Qué entendemos por ciencias del comportamiento?

del comportamiento :
▪ es un campo multidisciplinario que se basa en la 

psicología, la economía y las ciencias de la 
decisión.

▪ ayuda a comprender, predecir y dar forma al 
comportamiento y la toma de decisiones de una 
manera impactante

▪ prueba experimentalmente soluciones 
basadas en conocimientos y evidencia.

Behavioral Insights es la aplicación de la ciencia 
del comportamiento para resolver problemas del 
mundo real.
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del comportamiento aplicadas 
en UNICEF

Trabajamos en estos 
tres aspectos. Las 
inversiones recientes 
se han centrado en 
fortalecer los planes 
de implementación 
y establecer diseños 
experimentales 
sólidos para medir 
los 
resultados/impacto.

Se sigue trabajando 

Evidencia de las 

ciencias del 

comportamiento
De la investigación primaria y la 

literatura académica.

Intervenciones 

conductuales
Aplicaciones prácticas de 

conocimientos para 

abordar los desafíos de 

programas y políticas

Investigación y diseño de 
conocimientos 
conductuales

Métodos de evaluación sólidos
ECA y otros métodos experimentales para 

medir el impacto



Aplicado Ciencias del comportamiento en 
UNICEF

• La CBS y la 
participación 
comunitaria como 
estrategia de 
cambio central 
para reemplazar 
a la C4D en el 
Plan Estratégico 
2022-2025

• La Guía del 
Programa SBC 
de UNICEF 
divide los 
enfoques SBC en 
7 categorías

https://www.sbcguidance.org/
https://www.sbcguidance.org/
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