
Teoría del cambio
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MÓDULO HCD 7

Identificar las intervenciones centradas en la comunidad



La teoría del cambio tiene que ver con la indagación 
continua: medir cómo responden las ideas a los obstáculos.

2 SOLUCIÓN DE PRUEBA
Implementa la solución a la escala más pequeña posible 
y continúa supervisando su eficacia. 
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3 INDAGACIÓN CONTINUA

TEORÍA DEL CAMBIO Elabora una "teoría del cambio" para cada desafío que 
debamos abordar con el fin de determinar qué 
necesitamos medir y aprender.

Sigue adaptando la solución y actualiza la "teoría del 
cambio" a medida que se amplíe.

EN ESTA LECCIÓN:

TEORÍA DEL CAMBIO



Compartir estadísticas
historias respaldadas por 
datos

Un proceso iterativo con herramientas sencillas

SOBRE HCD
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DEFINICIÓN
Descubrir los objetivos de 

aprendizaje

DIAGNÓSTICO
Empatizar y comprender

DISEÑAR
Idear y crear prototipos

INVESTIGACIÓN DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

Probar y evolucionar

Las personas son 
racional humanas

Indagación cerrada
abierta sobre los desafíos 
y las soluciones

Informe sobre
Evolucione sus 
intervenciones

Defina mensajes para 
Diseñe intervenciones 
con la comunidad

Los retos son uno
multidimensionales 

validación lineal
Iteración cíclica

MODELO PERSONA

MAPA DE TRAYECTORIA 
DE SALUD

INDAGACIÓN RÁPIDA

SÍNTESIS

31

2 4

GENERACIÓN DE IDEAS

CREACIÓN DE 
PROTOTIPOS
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Informe sobre
Evolucione las 
intervenciones
A medida que los contextos y las 
comunidades evolucionan, también 
deben hacerlo nuestras soluciones.
HCD mapea el sistema de personas y 
actividades que suponemos 
provocarán el cambio para
supervisarlo de forma colaborativa 
a lo largo del tiempo.
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Roles/aportes importantesº
Obstáculos + facilitadores

Informa actividades > salidas > 
resultados

Actividades + Estrategias

Preguntas de investigación e indicadores clave de la implementación superficial

MODELO PERSONA
MAPA DE TRAYECTORIA 

DE SALUD

INDAGACIÓN RÁPIDA

SÍNTESIS

GENERACIÓN DE IDEAS

CREACIÓN DE PROTOTIPOS

TEORÍA DEL CAMBIO

M+E

Recopilamos los elementos básicos 
de la TdC a lo largo de todo el proceso

TdC x HCD
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La teoría del cambio tiene dos 
propósitos: 

(1) Colaboración: trazar la estrategia 
del "mundo real", con todas las vías 
posibles que conducen al cambio, 
que puede socializarse con las 
comunidades / grupos de referencia .

(2) Responsabilidad: una forma de 
comprobar si nuestros supuestos son 
correctos.

TEORÍA DEL CAMBIO



RESUMEN
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TdC comienza 
con el impacto 
deseado y 
trabaja hacia 
atrás.



Si estas personasEntradas

Hacen estas actividadesActividades

Veremos este cambio inmediatoSalidas

Que se construye hacia cambios en los 
impulsores de comportamientos / influencia

Resultados 
intermedios

Que conducen a un cambio 
de comportamiento / rendimientoResultados

Y da lugar a un cambio mensurableImpacto

TdC



RESUMEN
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Trayectorias de la TdC para 
resultados intermedios en el 
camino hacia el cambio a 
largo plazo

IMPACTORESULTADOSRESULTADOS 
INTERMEDIOSRESULTADOSACTIVIDADESAPORTES



cambio en las 
condiciones de 
los niños
impacto 
resultante del 
cambio en el 
comportamiento

Y da lugar a un 
cambio 

mensurable
declaración de 

resultados

TEORÍA DEL CAMBIO

puede controlar puede influir

POR QUÉ

IMPACTO
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cambio en las 
condiciones de 
los niños
impacto 
resultante del 
cambio en el 
comportamiento

Y da lugar a un 
cambio 

mensurable
declaración de 

resultados

TEORÍA DEL CAMBIO

puede controlar puede influir

POR QUÉ

IMPACTO
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cambios en el 
desempeño de 
individuos o 
instituciones
cambio real en el 
comportamiento, 
el compromiso 
cívico, las 
políticas

Conduce a un 
cambio de 

comportamiento/
rendimiento

RESULTADOS

QUÉ



cambio en las 
condiciones de 
los niños
impacto 
resultante del 
cambio en los 
comportamiento

Y da lugar a un 
cambio 

mensurable
declaración de 

resultados

TEORÍA DEL CAMBIO

puede controlar puede influir

POR QUÉ

IMPACTO
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cambios en el 
desempeño de 
individuos o 
instituciones
cambio real en el 
comportamiento, 
el compromiso 
cívico, las 
políticas

Conduce a un 
cambio de 

comportamiento/
rendimiento

RESULTADOS

precursores del 
cambio 
individual o 
institucional
actitudes, 
autoeficacia, 
oportunidades de 
participación

RESULTADOS 
INTERMEDIOS

Que se basa en el 
cambio de los 

impulsores del 
comportamiento/

influencia

QUÉ



RESUMEN
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TOC es claro en 
aquello sobre lo que 
podemos influir 
(resultados) y lo que 
podemos controlar 
(salidas) 



cambio en las 
condiciones de 
los niños
impacto 
resultante del 
cambio en el 
comportamiento

Y da lugar a un 
cambio 

mensurable
declaración de 

resultados

TEORÍA DEL CAMBIO

puede controlar puede influir

POR QUÉ

IMPACTO
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cambios en el 
desempeño de 
individuos o 
instituciones
cambio real en el 
comportamiento, 
el compromiso 
cívico, las 
políticas

Conduce a un 
cambio de 

comportamiento/
rendimiento

RESULTADOS

precursores del 
cambio 
individual o 
institucional
actitudes, 
autoeficacia, 
oportunidades de 
participación

RESULTADOS 
INTERMEDIOS

Que se basa en el 
cambio de los 

impulsores del 
comportamiento/

influencia

RESULTADOS
(la diferencia que marcamos)

RESULTADOS

QUÉ

cambios en la 
capacidad de 
individuos o 
instituciones
se ha creado, 
reparado o 
mejorado algo

Veremos este 
cambio inmediato



cambio en las 
condiciones de 
los niños
impacto 
resultante del 
cambio en el 
comportamiento

Y da lugar a un 
cambio 

mensurable
declaración de 

resultados

TEORÍA DEL CAMBIO

puede controlar puede influir

POR QUÉ

IMPACTO
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cambios en el 
desempeño de 
individuos o 
instituciones
cambio real en el 
comportamiento, 
el compromiso 
cívico, las 
políticas

Conduce a un 
cambio de 

comportamiento/
rendimiento

RESULTADOS

precursores del 
cambio 
individual o 
institucional
actitudes, 
autoeficacia, 
oportunidades de 
participación

RESULTADOS 
INTERMEDIOS

Que se basa en el 
cambio de los 

impulsores del 
comportamiento/

influencia

RESULTADOS
(la diferencia que marcamos)

RESULTADOS

QUÉ

qué hacemos
acciones 
emprendidas 
para producir 
resultados 
iniciales

Realizan estas 
actividades

ideas priorizadas tras 
la creación de 

prototipos

CÓMO

ACTIVIDADES

cambios en la 
capacidad de 
individuos o 
instituciones
se ha creado, 
reparado o 
mejorado algo

Veremos este 
cambio inmediato



cambio en las 
condiciones de 
los niños
impacto 
resultante del 
cambio en el 
comportamiento

Y da lugar a un 
cambio 

mensurable
declaración de 

resultados

TEORÍA DEL CAMBIO

puede controlar puede influir

POR QUÉ

IMPACTO
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cambios en el 
desempeño de 
individuos o 
instituciones
cambio real en el 
comportamiento, 
el compromiso 
cívico, las 
políticas

Conduce a un 
cambio de 

comportamiento/
rendimiento

RESULTADOS

precursores del 
cambio 
individual o 
institucional
actitudes, 
autoeficacia, 
oportunidades de 
participación

RESULTADOS 
INTERMEDIOS

Que se basa en el 
cambio de los 

impulsores del 
comportamiento/

influencia

cambios en la 
capacidad de 
individuos o 
instituciones
se ha creado, 
reparado o 
mejorado algo

Veremos este 
cambio inmediato

RESULTADOS
(la diferencia que marcamos)

SALIDAS

QUÉ

qué hacemos
acciones 
emprendidas 
para producir 
resultados 
iniciales

Realizan estas 
actividades

ideas priorizadas tras 
la creación de 

prototipos

CÓMO

ACTIVIDADES

recursos
necesarios para 
llevar a cabo las 
actividades

Si estas personas
cualquier persona 

que utilice, administre 
o gestione la idea

IMPLEMENTACIÓN
(lo que hacemos)

ENTRADAS



Teoría del cambio 

Cómo Qué Por qué

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
RESULTADOS 
INTERMEDIOS

RESULTADOS IMPACTO

Si estas personas
cualquiera que utilice, 
administre o 
gestione la idea

Realizan estas 
actividades
priorizan las ideas después de
la creación de prototipos

Veremos este
cambio inmediato
algo creado, reparado,
mejorado

Que se construye 
hacia el cambio de
comportamiento/
influencia

Conduce a un 
cambio de 
comportamiento/
desempeño

Y da como resultado
un cambio 
mensurable
(declaración de resultados)



Teoría del cambio 

Cómo Qué Por qué

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
RESULTADOS 
INTERMEDIOS

RESULTADOS IMPACTO

Si estas personas
cualquiera que utilice, 
administre o 
gestione la idea

Realizan estas 
actividades
priorizan las ideas después de
la creación de prototipos

Veremos este
cambio inmediato
algo creado, reparado,
mejorado

Que se construye 
hacia el cambio de
comportamiento/
influencia

Conduce a un 
cambio de 
comportamiento/
desempeño

Y da como resultado
un cambio 
mensurable
(declaración de resultados)

Madres Comienzan a 

utilizar

Estarán más 

atentas y 

recordarán las 

citas

Se sentirán más 

seguras y 

capaces de

Irán al centro de 

salud a sus citas 

de vacunación

Mejorará su 

salud y la de sus 

niños y niñas. 

Mejorarán las 

coberturas de 

vacunación en la 

comunidad. 

Otras madres 

notarán el cambio 

y aceptan


